Vom Portal zum Netzwerk

Vielgestaltiger Werkzeugkasten ermaglicht leistungsfihige E-Commerce-Prozesse

liber alle Handelsstufen

Der Anstofs zur Entwicklung kam aus dem Technischen Handel. 2005 war die Entwicklung

des DIA-Portals so liberzeugend, dass es mit dem ,Innovationspreis Technischer Handel”

ausgezeichnet wurde. Seither hat sich viel getan. Aus dem Portal wurde ein vielschichtiger

E-Commerce-Werkzeugkasten, das alle Facetten des elektronischen Handels umfasst. Her-

steller, Handler und Kunden kénnen verkniipft zusammen agieren, zum Nutzen aller. Dabei

bestimmt jeder Partner, mit welchem Partner er wie zusammenarbeiten méchte.

Der ,Innovationspreis Technischer
Handel" ist ein Gradmesser flr beson-
ders innovative Produkte oder Leis-
tungen des Technischen Handels,
2005 erhielt der Technische Handler
Ernst Drechsler aus Hannoversch-
Miinden, heute eine Tochter der Kis-
tenpfennig AG, den Preis fiir ihr be-
sonderes Engagement bei der Ent-
wicklung und dem Einsatz der
DIA-Software (Seagull Software, www.
diatechnet.de). Der damalige |uryvor-
sitzende Joachim Stricker wirdigte in
seiner Laudatio zur Preisverleihung
das DIA-Portal als eine neutrale Inter-
netplattform, geschaffen vom Techni-
schen Handel fiir den Technischen
Handel. Besonders hervorgehoben
wurde, dass die ersten Nutzer der
Software, weit Uber den ,Tellerrand”
ihres Kerngeschafts hinaus schauten
und eine Losung unterstiitzten, die
alle Marktteilnehmer im Technischen
Handel, vom Hersteller Uber den

Technischen Handler bis hin zum Kun-
den/Verbraucher in ihren Beziehun-
gen untereinander ,E-Commerce-fa-
hig“ macht. ,Die DIA-Software bietet
fiir alle Partner und Nutzer eine wirk-
liche Win-Win-Situation.”

Seither ist viel passiert - Zeit, einmal
nach dem Status Quo zu schauen. Wie
gestaltet sich das Projekt heute? Wel-
che Akzeptanz- und Datenprobleme
gab es frither und gibt es vielleicht
auch noch heute? Welche Vorteile
bietet es Handlern und Lieferanten
des Technischen Handels? Kurz: Wie
hat sich die Software entwickelt?

Keine gemeinsame Infrastruktur

Um es gleich vorweg zu nehmen, das
DIA-Portal als ein ,Gesamtwerk” gibt
es schon seit einiger Zeit nicht mehr.
Zum einen gab es Akzeptanzprobleme
bei Teilen der Nutzer, eine gemeinsa-
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me Infrastruktur zu nutzen. Eine ganz-
lich unbegriindete Sorge: alle Anwaoh-
ner eines Straflenzuges nutzen die
gleiche Telefonleitung und trotzdem
telefoniert jeder fiir sich. Zum ande-
ren sind die Anwenderzahlen und die
Anzahl der eingestellten Katalogda-
ten so immens gewachsen, dass die
Infrastruktur komplett getrennt wur-
de. |eder Partner nutzt heute sein ei-
genes, individuelles Internet-Portal,
oft auch seine eigene Hardware, die
im Rechenzentrum angemietet wird.

Die beiden groRRen Vorteile des Portal-
gedankens sind jedoch beibehalten
worden.

I Die Vernetzung der Partner unter-
einander ist in beliebigen Kombi-
nationen moglich. Jeder Partner
bestimmt, mit welchem Partner er
wie zusammenarbeitet. D.h. eine
einmalige Konfiguration und viele
(im Idealfall alle) Online-Kemmuni-
kationswege zum Kunden, zum ko-
operierenden Handler und zum
Hersteller sind realisiert,

I Die zentrale Datenpflege des Her-
stellers fiir seine Handler oder die
des Handlers fir seine Kunden
oder die eines Handlers fiir seine












